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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pl OTAIP

‘ d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.

Tipo de beneficarios o usuarios Direcdény teléfono de la Nimero de
Como acceder al servico |  Reqisitos para la obtencion Morari de atenciénal e . ol dependencia qua | Tipos de canales isponibles de atencidn Namero de P s
(se describe el detalle del del senvicio e Tiempo estimado de. | e presencia cudadanos/ciudadanas | Sudadencs/cludada
laoel i ea s costo respuest " i i} (Detallar s es por ventanilla, oficina, brigada, . o y i i ci e e satisfaccion sobre el
: (Detallr los dias de la en general,personas naturales, servicio ik para direccionar ala (si/No) porinternet (online) alservicio
[ (Horas, Dias, Semanas) pigina web, correo electrénico, chat en linea, enel itimo periodo uso delsenvicio
Ay semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina denico del sioweb | P71 Yo <9710 See D 81 RS acumulativo
KD : Personal Medico) Y/ descripeion manual) | €CoCt centen call center il
1.La solicitud debe ser ingresada por a Unidad de
Documentacion y Archivo (Ventanila fisica -segin
Senvicioorentados o rotocolointerno aprobdo-ytodos os témites
e ! por ventanila virtual: a través del correo.
poblacén e genera aue lectronica: secetaria_general@pge.gob.ec, Lo soiciud deb tadaenias | LAPOCUraduria General
Accesa  a informacién que genera, 2.1a solicitud es registrada dentro del Sisterma oficinas dela Procuradurto General del Estado | ™ cagia en la Av. 2
B ey |produce o cusodinta 1. sl debe reunir odos | 3 #5191 € SAE0 deno S5 nstituciones bl |- M2 Qo5 0 e o iferentes Diccciones |y MOPCR SR Direccién de correor Procuraduria General
. Procuraduria General del | 1. Presentar la solicitud de | los requisitos detallados en la deLunes a Viernes 08:30 2 " Regionales u oficinas provinciales, de manera | AMAZ0188 N39A23Y. | (o rotaria_general@pge.gob.ec (permanente) Solicitud de acceso ala | del Estado no tiene e
* |Orsdnica de Transparenciay | g.iaio y que es reportada en | acceso a la nformacian piblica | misma nmero de trinite; Sretato s dies Instiuciones privadas | e, cegun el rotocolo interno aprobado, Arizaga, Fdicio e informacidn piblica |  serviio de copias ° o %
pecmoslainomacin | oo " 3 Se el byt de o documetacion Gudsninengeers | "L s v e coneo | ATSZONSS P28, QUS| et e rourdurs General el " erfcadas
Publica b solctads, Ia cual pasa a Secretaria General para Ecuador, teléfono (593 2)
o dispuesto en a Ley Orgénica : , X Estado. doal internet (on line),
su debida revision y certfcacién; 2941300, su pagina web
deTransparencia durante la emergencia sanitaria nacional Protocolo nterno aprobado)
4. Una vez revisada a documentacién s enviada s www.pge.qob.ec
yhceesoala nformacion 212 Unidad de Documentacién y Archivo para su
pablica (LOTA) despacho, através del servico de courier @
entregado por la ventanil al usuario, 0 a traves,
del correo electronico sefalado enIa pticion.
1. Presentar una solicitud
dirigida ) Secretario General o
Miéxima Autoridad de la
:f:::i“:lf’;"’z':ie 1. La solicitud de copias certificadas o simples
s debe ser ingresada por a Unidad de
Comener 09 iy entes Documentacion y Archivo (Ventanila fisca -segn
o e e Protocolo nterno aprobados y todos s tramites,
b. Direccién electrénica (e por ventanila itk 3 ravts de corree L ser | La Procuraduria General “NO APLICA" La
mail; e o denerm @pge fobec presentadas en la oficnas de la rocuraduria | del Estado, se encuentra Procuraduria General 0 APLCA'L
. Direccion domicilaria; 5 e e s ara nac o General del Estado - Matriz Quito; o enas ubicada en la Av. i delEsado no tene este || MR
d: N éricos; oo Instituciones piblicas | clferentes Direcciones Regionales u oficinas | Amazonas N39 - 123 servicio, todo pecido de | 71o¢r204112 Genera
2 |solicitud de copias certificadas | Copias Certificadas e. Precisar e identificar el :’“'“““'5““‘ e ‘: ""’“’“‘:" ‘""’”"a‘:“‘d? ““"“““““" consurespectivo. | de Lunes a Viernes 08:30 Gratuito 5 dias Instituciones privadas. provinciales, de manera fisica, segin el Arizaga, Edificio secretaria No informacicn debe ser | %! E‘""“ﬂ"“ tienel 21 1.088 100%
documentosolcdocon |92 coPR i osimle pimerode ity Gudadanasngeneral | Protoclo memosprabad,ytodos o | Amazonas Paza, Quito Tesado medane | *STic0decovas
pimerosy fechas emiidas; solictada, Ia cual pasa a Secretaria General para vrimitesa Ecuador, (eléfono (5932) | g, de acuerdo al oficodrgidoal | intemet (on lne)
. Justificacion de la solcitud: e T e P secretaria durantela | 2941300, su pagina web Procuador General del d
aclarar s es para ramite M : emergencia sanitria nacionl. es wowpge.gob.ec Estado.
e o paeaor 4. Una vez certifcada la documentacion es eswwwpgedobec
o s opiade eada  Uniad e Doxumenadn Ao
B el e ontiad o para su despacho, a través del senvicio de courier o
1o il e Jetdna entregado por la ventanill al usuario, 0 traves,
e del correo electronico sefalado enIa peticion
pasaporte o licencia de
conduc, incstintamente del
solctante
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electronico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACICH 28/02/2023
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL
oE DEL LITERAL d): Viviam Fiallo
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: viviamfiallo@pge.qob.ec
'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 294-1300 xt. 2406
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la Tipos de canales disponibles de . Numero de
N Requisitos para la ° © 3 o Némero de . ’
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que atencién ciudadanos/ciud
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ciudadanos/ciudadan
(se describe el detalle del . imiento i ) (Describir si es para . 5 ofrece el servicio presencial: . Link para descargar | Link para el " adanasque | Porcentaje de
. € (Se debera listar los Procedimiento interno que sigue el publico respuesta o ! Oficinas y dependencias que ofrecen | ) ; Automatizado as que accedieron al @ 5 @
No. n del servicio | proceso que debe seguir 9 Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a fa | (Detallar si es por ventanilla, oficina, el formulario de servicio por , accedieronal | satisfaccién sobre
requisitos que exige la servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, el servicio A (5i/No) servicio en el ltimo.
a0 el ciudadano parala personas naturales, pégina de inicio del sitio | brigada, pagina web, correo electronico, servicios internet (on fine) . servicio | el uso del sevicio
i obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) e L periodo >
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | chat en linea, contact center, call center, acumulativo
donde se obtienen) Darennal Madic) e i ((T=T=E)
1. Serealiza a consulta de existencia de Autory
Obra solctado por el usuario en el sistema
L enstearse Winisis, de uso d I Biliteca donde se
e bt s oG entn et o e R oA s
Acceso a la Informacién b) Usuario externo {dentificarse con credencial sponibles. Procuraduria General
2. % regsra el pn Joro enel Kerdex Esiado, e encvenva uncags UKL
b, Ao Tdetatey [ st Aarybate [ [ estamo el broen x| i s P—— ‘ N ot Genert sl tstadonotens e || NONURNLs
1 |orginica de Transparenciay Consulta 08:30313:00 Gratito Inmediata | nstituciones Privadas [Ty — No senico, todo pedido de o 2 100%
ibloteca PGE icarsecon céduia de ciudadinia |3.-Seregistra a enrega del ibro en el kardex y e estado i codmazongs,  |estado delEstado o tiene ef
Accesa  a nformacién 3. Usuarios interno y externo 14003 16:45 Giudadania en general Plaza, Quto, Ecuacir. lekfona. préstamo de lbros se
peceso e e oriana entrega credencises. NOTA: 5ol os usuarios R TR Estamo e loros senicio
oner o internos de fa PGE puecen hacer uso de [osibros e o5 wwooe obec o
solicitados fuera de las instalaciones de la P
ibioteca. €0 l caso de os usuaros externos se
lesfacilta os libros para que saquen fotocopias
previa entrega de cédula de ciudadania.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 28/02/2023
MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): BIBLIOTECA / DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA
OEL LITERAL ) Ing. ean Paolo Cirani
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: Jrp—
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 2941300 Ext. 2371

1de2 PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d)_Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos


http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
http://www.pge.gob.ec/
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:fernanda.erazo@pge.gob.ec
mailto:viviam.fiallo@pge.gob.ec

L E——

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP.

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccién y teléfono de la @ R
Tipo de beneficaros o usuarios ; ; mero ero.
Horario de atencion al "
—_— el del servicio piblico Tiempo estimado de del servicio presencial: i i i Porcentaje de.
No. Denominaci servicio Descripcién del servicio ul Costo. respuesta (Describir si s para ciudadania en " 5 (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web,
e o130l dudadonaprs 3 ata s das d a semara 0 YT 2 0
Sl e e it o] v (ors, is, Semanas) | genera, personas natursls, personas senviclo link para direcclonar ala | o inc,crat en ines, contact cnte, cal el St seancd] Benemenecicatie) Gitimo periodo sevicloacumulativo | uso del servicio
se obtienen) uridicas, ONG,Person Wédio) 2 (mensual)
e debe presentar na socud via
corro clectrénico [P————. Conossdminstativos
(secretaria_general@pge.gob.ec) | manera digital via correo electronico iniciales: $100
(et B Conto por senicis de Quito: Av.Rio Amazonas N39-123 y Arizaga,
mediacn:inicamente i eficio Amazonas Plaza
o e kanzn o Guayaguil: Au. Malecby P caza, eificio La | to: Av. Rio Amazonas N39-123y
iguentescatos setionancs scuerdo ol parcal, e e Aizaga, eiico Amatonas Plaza
colande srdos o
uenca: Cornelo Merchan y Manuel J. Calle, (022941300 ext. 2219)
el soctantey I cadad en e |1 %209 o proce o5 e o ot delsurdo o222 Cuenca: Comelo Merchin y Manuel . Calle, | G squi v, Walecon y . lara,
oo eions iy /123 audencas srén por teleconterencia.Una vez cres o susenc o esquina R sttt oA (s
. Correo electr6nico, direcclon ¥ | puricign como: contratos, eserituras, el centro de sea indeterminada Loja: 18 de Noviembre, entre Coldn y José Cuenca: Cornelo Merchdn y. Procuraduria General Procedimientos.
Centro de Mediacién de la . 50135 mectiacn designa a un mediador quien invitar Antonio Eguiguren, edificio Hogar y M e Cole esains
entro de Mediacion de nimeros elfenicosdelas pares; | ammo o ot ediacion designa a un mediador quien invitard 3 | Jraseermings oo Eguiguren, edifclo Hogar y Mis Manuel . Cal, esauina 07 268 el Estado o thone wste neresdon: 55
procuraduria General del Iaspartes a a5 audiencias que estime petinentes, 5210 dinsdesdecl | personas rcicaspiblcasy | POVl Omedo,enreSucre yCordon, ss8) Servcio o e de
Estado (arts. 97 y 190 de la d. 0346662-0 del Al finalizar Lunes a viernes ‘que traten sobre asuntos edificio La Previsora Loja: " “ " Procedimientos.

1 Procedimientos de Mediacién momento que ngresa | privadas, nstituciones del No informacion debeser | "NO APLI Procedimien 1
Constiucion de a Repbiica el 7™M 4 MeAON | con o frmarunacta| 013017000 | resuados ool cogn e | MO QU ngresal | priadas nstucones Gl | gihmg: 10 e Agostoy Espata, edfco ex cdfico | secretara rlormacion debe s 10 APLICA rocedmientes Activos: 509 oo
Ecuador y 52 dela Ley de de do total, parcial o con la 124y doecenc o ” g & Conseio Provincial Hogary Mis (07 258 4653) s
biroje y Mediacon. s logearlo En cas de que o se nstaure d misbone, Machala: Rocafuetey Juin, esquina, cifcio| Portovelo-Omco, et Sucrey o

& " " p Gérdova, edificio a Previsora (05 Directora Nacional del
¢ : . e la prefectura Centro de Mediacién
alguna de b partes, el mediador ermite una rions on camt el Esmeraldas:Sucre y Meia esquina, frente  a
biral L ‘CONADIS, personas juridicas | Unid: Riobamba: 10 de Agosto y Espafia,
‘ nidad Judical il
o s s u | il exconseioprovinca (03
San Cristébal: 12 de Febrero, entre Juan José
. et Pib, Flores y Eloy Alfaro
i srocentos e Tulcin Bolivar 53-027 y Junin, edificio de fos
i, procsimintos oo cuata anta sea e a $5000 correo
rambién pueden ngresarel |0 irtora 5600y devacines Vaetadones e
e d e
derhacien udicialo fiscal.
Para ser llenado p ir i lisponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA" La Procuraduria General del Estado no tiene este servicio electrénico
WERSUAL
AB.JATVE ALEJANDRO ANDRADE ARBOTEDR
e amtoe st
102 2541300 b 2220

2de2 PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO Literal d)_Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos


mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec
mailto:jaime.andrade@pge.gob.ec

